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Hafiz Mustafa firmamiz; Urettigi Urunler ile kaliteli ve guvenli Urin sunarak
musterilerimizin saghgini korumayi, en yuksek hizmet kalitesini saglamayi ve daima
musteri memnuniyeti prensibini temel ilke olarak benimsemistir.

Uretimin tim kademelerinden tiiketiciye kadar uzanan sirecte, gida givenligi
izlenebilirligini tam olarak saglamayi ve gerektiginde urun geri gagirma prosedurunu
uygulanmaya almaktadir.

Gida guvenligi yonetim sistemininde surekli iyilestiriimesi, geligtiriimesini ve
etkinligini arttirmayi, her kademede egitimli ve bilingli personel yaklagimini
benimsemek ve uygulamak, personelin bilgi ve beceri duzeylerinin arttiriimasi
yonunde surekli egitim faaliyetleri duzenlenmektedir.

Hafiz Mustafa Helal politikasinin hedefledigi hususlar;

-islam Fikhina gore necis (pis) veya hijyen olmayan sartlarda Uretim yapmamak ve
bu niteligi tasiyan herhangi bir hammadde (katki, ambalaj malzemesi, etiket vs.)
kullanmamak

-Helal Urlnleri Uretirken Islam fikhina fiillen uymak

-Gida tlketiminde helal ve haramin kritik noktalarini belirleyerek, halki
bilgilendirmek,

-Helal Granuan reklamini yaparken veya urun satisi yapilirken surekli helal kurallari
g6z ©Onunde bulundurmak

-TUketicilere (ic ve dis musterilere) helal Grin ve hizmetini saglayarak yardimci
olma

Bu ilkeler dogrultusunda; nitelikli ve profesyonel personeliyle, mugsteri isteklerine
Ozen gostererek, standartlara uygun, yasal mevzuatlara uygun, saglikli ve hijyenik
ortamlarda, Helal gida kosullarina uygun guvenli Urin uUretmeyi ve musterilerine
sundugu kaliteli ve guvenli dran ile Turkiye’nin ornek isletmesi olmayi kendisine
amag edinmistir.

Bu amaca ulagsmak i¢in; takim ruhu ile ¢alisarak tum ¢alisanlarimizi bu dogrultuda
yonlendirmek, tedarikgilerimizle butunleserek; sosyal sorumluluk standartlarini
benimsemek ve surekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda “Guvenli ve Kaliteli
Gidaya” ulagsmak is ilkesi ve yasam felsefesi olarak kabul edilmistir.

Etkin bir kalite ve gida guvenligi yonetimi icin teknik bolumler dahil, tim bolim ve
faaliyetlerde (Uretim, bakim, dagitim, girdi, musteri, insan kaynaklarini) kapsayan
sistem yaklagiminin benimsenerek kalite ve gida guvenligi kulturinun sadrekli
lyilegtiriimesi ust yonetim taahhudu altindadir.
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